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NOTAT 19. januar 2010
J.nr. 2510/1510-0001
Ref. RMH

Svar pa spargsmal stillet i forbindelse med udbud af sekretariat til behandling af ansgg-
ninger i forbindelse med skrotningsordningen

Omfatter spgrgsmal indsendt fra 14. januar til og med 19. januar 2010.

Spgrgsmal 1
Er det et krav, at sekretariatet skal drives fra én fysisk adresse?

Svar

Der er ikke noget direkte krav om, at sekretariatet skal drives fra én fysisk adresse. Sekretaria-
tet skal dog have en adresse til fremsendelse af de ansggninger, der indsendes pr. post, og se-
kretariatet skal have et kontakttelefonnummer. Desuden vil det sandsynligvis vere ngdven-
digt, at sagsbehandlerne opkobler sig via VPN-forbindelse, hvis de er placeret pa forskellige
fysiske adresser, og denne forbindelse kan virke langsommere, end hvis sekretariatet er place-
ret samlet. Energistyrelsen har desuden ikke umiddelbart til hensigt at skraeddersy IT-
lgsningen, sa systemet kan fungere ved flere adresser.

Spgrgsmal 2
Er det et krav, at medarbejderne og arbejdspladserne fysisk skal veere placeret hos leverandg-
ren?

Svar
Se svar til spgrgsmal 1.

Spgrgsmal 3
Skal undervisning i TAS forega ved kursus i serlige kursuslokaler, eller ma der ske oplaring
af medarbejdere internt ved superbrugere?

Svar
Energistyrelsen stiller ikke krav til hvordan superbrugerne skal opleere medarbejder internt.
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Spergsmal 4
Er det tilladt kun at opleere 1-2 superbrugere pa Energistyrelsen kursus, som herefter opleerer
de andre medarbejdere?

Svar
Ja.

Spgrgsmal 5

Kan ansggningerne (evt. efter de er journaliseret i TAS) fordeles via TAS til sagsbehandlerne
ved angivelse af, at en gruppe ansggninger allokeres til en navngiven medarbejder?

Kan sagerne generelt sagsplaceres hos navngivne sagsbehandlere?

Svar
Ja, ansggningerne fordeles via TAS til sagsbehandlerne enten ved deres navn eller ved be-
naevnelse som sagsbehandler 1, sagsbehandler 2 osv.

Spgrgsmal 6

Fra hvilket tidspunkt skal den gennemsnitlige sagsbehandlingstid regnes? Er det fra oprettel-
sen af en sag, eller journalisering af en ansggning? Hvis ansggningen ikke er tilstreekkeligt
oplyst, regnes sagsbehandlingstiden sa fra det tidspunkt, hvor ansggningen er tilstraekkeligt
oplyst, og vil tidsintervallet mellem dette tidspunkt og afgarelsen af ansggningen automatisk
blive opgjort i TAS?

Svar

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid skal regnes fra det tidspunkt, hvor ansggningen er
fuldt oplyst. Det vil blive muligt at udtreekke oplysninger om sagsbehandlingstid i TAS via
rapporter.

Spgrgsmal 7

Er der mulighed for at lave et samlet udtraek af data for alle ansggninger, der er afsluttet med
en afgarelse (transaktion), sa vi hurtigt kan beregne de samlede, gennemsnitlige og enkelte
sagsbehandlingstider ved elektronisk udtreaek af datoer i stedet for at sla manuelt op pa hver
enkelt sag?

Svar
Det vil blive muligt at udtreekke oplysninger om sagsbehandlingstid i TAS via rapporter, dvs.
at dette ikke skal slas manuelt op for hver enkel sag.

Spgrgsmal 8

Er den journalisering, der navnes under farste bullet-punkt i bilag 2, afsnit 2.2.3, ogsa samti-
dig en sagsoprettelse, ligesom det angives i forbindelsen med begrebet journalisering under
farste bullet-punkt i bilag 2, afsnit 2.2.2? Eller er der anden baggrund for den forskellige an-
vendelse af begrebet ”journalisering” i de to tekstdele? Skal disse tekstdele tilsammen forstés
som, at det er et krav, at alle ansggninger journaliseres (dog uden at der sker egentlig sag-
soprettelse) samme dag, som de modtages?
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Svar
Ja, det er det samme under begge punkter. Der er i udbudsmaterialet kun krav til journalise-
ring samme dag af ansggninger modtaget pr. post.

Spgrgsmal 9
Dannes og journaliseres telefonnotater direkte i TAS?

Svar
Nej

Spgrgsmal 10
Hvordan defineres sagsbehandlingstid i Bilag 2, pkt. 5: Krav til manedlig statusrapport?

Svar

Sagsbehandlingstid er fra det tidspunkt den korrekt udfyldte ansggning er modtaget til tilsagn
eller afslag gives. I de tilfelde, hvor ansggningen ikke er korrekt udfyldt, er sagsbehandlings-
tiden fra ansggningen er fuldt oplyst til tilsagn eller afslag gives.

Spgrgsmal 11
Er tidsforbrug til telefonhenvendelser indeholdt i den manedlige statusrapport? — og skal dette
i givet fald registreres i TAS eller i sarskilt system?

Svar

Tidsforbrug til telefonhenvendelse er ikke indeholdt i den manedlige statusrapportering og
skal ikke registreres i TAS. Dog skal der tages telefonnotater, der skal journaliseres efter de
forvaltningsretslige principper.

Spgrgsmal 12
Kan sagsbehandlingstid, som skal indga i statusrapporten, treekkes direkte ud af TAS?

Svar
Det vil blive muligt at udtreekke oplysninger om sagsbehandlingstid i TAS via rapporter, dvs.
at dette ikke skal slas manuelt op for hver enkel sag.

Spgrgsmal 13

Det er vores erfaring, at ansggere vil kontakte sekretariatet, nar en ansggning afvises med
baggrund i fejl og mangler. Ligeledes at en del ansggere har problemer allerede med at logge
ind pa systemet med det tildelte brugernavn og password.

Hvor mange fejlbehaftede ansggninger forudseettes?

Svar

Ansggningsskemaet udformes, sa fejl i videst mulig omfang undgas, og sa det ikke er muligt
at sende, hvis felter f.eks. ikke er hakket af og lignende. Energistyrelsen kan dog ikke estime-
re, hvor mange fejlbehzeftede ansggninger, der vil komme, og laegger derfor ikke en forudseet-
ning om dette til grund for udbuddet.
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Spgrgsmal 14
Hvilke forudsetninger settes for antal opkald angaende a) fejl i ansggning og b) problemer
med log-in?

Svar
Energistyrelsen har ikke fastsat forudseetninger for disse to typer opkald.

Spgrgsmal 15
Kan der udpeges en stedfortreeder for den daglige leder til at veere medunderskriver pa til-
sagnsbreve, i tilfelde af fraveer i forbindelse med ferie, sygdom etc.?

Svar
Ja, der kan udpeges en stedfortraeder.

Spgrgsmal 16

| bilag 5, afsnit 5 star Energistyrelsen udleverer eventuelle licenser som matte vaere ngdvendi-
ge for administration af ordningen - gealder dette ogsa for adgang til CPR registeret? hvis ik-
ke, er udgiften hertil indeholdt i honoraret?

Svar
Energistyrelsen dekker de udgifter, der er, til adgang til CPR registret.

Spgrgsmal 17
| udbudsmaterialet star anfert, at den daglige leder ma forventes at skulle deltage i driftsgrup-
pemgder hos Energistyrelsen. Er omkostningerne hertil indeholdt i honoraret?

Svar
Der udbetales ikke serskilt honorar for deltagelse i driftsgruppemeader.

Spgrgsmal 18
Hvis kunden ikke kan fa arbejdet udfert inden fristens udlgb, er der sa mulighed for de kan
sege fristforleengelse? Og i sa fald, hvordan teenkes det administreret?

Svar

Der vil blive mulighed for én fristforlengelse pr. ansegning. Ansggning om fristforleengelse
vil foregd ved, at ansgger udfylder standardskema via internettet, og sekretariatet udsender et
standardbrev med bekraftelse pa fristforleengelsen. Der betales ikke sarskilt honorar for dette.

Spgrgsmal 19

Hvis et tilsagn ikke bliver sggt hjemtaget inden fristens udlgb, forventes der s, at der bliver
sendt meddelelse til kunden om, at tilsagnet er bortfaldet? I sa fald, vil det forega automatisk i
TAS eller manuelt?

Svar
Nej, tilsagnet bortfalder automatisk uden meddelelse fra sekretariatet.

Side 4



Spgrgsmal 20

Nar ejeroplysningerne i BBR ikke er de samme som ansgger (f.eks. ved ejerskifte eller navnet
er eegtefellens navn), skal ansggningen sa afvises, og kan skal sgges pa ny?

| sa fald regnes hver ansggning sa som én transaktion?

Svar

Der skal sendes brev til ansgger om, at oplysningerne ikke stemmer overens med BBR, samt
en frist for indsendelse af tilrettet ansggning, hvor oplysningerne er korrekte. Hvis denne frist
overholdes, er der ikke tale om en ny transaktion.

Spgrgsmal 21
Kan man i TAS udtraekke en log fil med data for, hvornar ansggningen er indgaet?

Svar
Ja.

Spgrgsmal 22

Er det muligt at indfare klausuler i tilouddet der deekker falgende:

- Hvis sekretariatet kommer ud for ikke selvforskyldte problemer med TAS (programmet har
lang responstid, gar ned, virker ikke efter hensigten... etc. ) gnskes en klausul der sikrer, at
den anvendte tid kan faktureres efter medgaet tid der ligger ud over det kontraktmassige be-
lab.

Svar
Nej, men der vil tages hensyn til ikke selvforskyldte problemer med TAS i forhold til kontrak-
tens bodsbestemmelser.

Spgrgsmal 23

Hvor lang tid estimerer Energistyrelsen en enkelt transaktion i TAS vil tage? Vi har selv reg-
net os frem til falgende tidsanvendelse ved modtagelse af en ansggning: Tiden er i minutter.
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Journalisenng af ansegningen, dvs. oprette sag og ansegerog importere
ansegningens data

Fortral af om medsendt install atertilbud stermmer overens med det
an s gte

Opslag | CPR registeret til validering af at det er det rigtige nawn, der er
opgivet 1 anssgningen.

Opslag | BER-registeret (215) til validering af om anseger har
giendomsret il den ejendom, der seges tilskud il

15

Opslag | BER-regigteret (O3] til validering af om glendomimen er en
helarsholin.

15

Opslag i TAS tilvalidering af om der tidligere er givet tilsagn/ssgt om
tilskud til samme ejendom under ardningen.

Hviz ansegningen om tilzagn er amfattet af ordningen; afsendelse af
elektronisk tilsagn sammen med link til udbetalingsanmodningsskema og
udka st til installataérerklaering, som er en tro- og loveerklzring, der
udarbejdes af Enemistyrelsen til brug for installateérers erklzring om
frvilket opwarmningssystem, der er installeret til erstatning for dliefyret.
Afzendelse af tilsagn foregar direkte fra TAS. Tilsagnshrevet skal
underskrives elektronisk af sagsbehander samt af den daglige leder.

| alt 22 min / transaktion.

Virker dette realistisk? Her teenkes i forhold til brugervenligheden og funktionalitet af TAS.

Svar

Energistyrelsen vil ikke udtale sig om, hvor vidt dette er realistisk, eftersom det indgar som en

del af grundlaget for tilbudsgivningen.

Spgrgsmal 24

Ved fejl i ansggningerne: Her skal ansggeren have mulighed for at rette fejlen og sende an-
sggningen ind igen. Teeller det som en ny transaktion nar en fejlbehzftet ansggning modtages

2. gang?

Svar
Nej.
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