
Webinar om butikskontrol
Den 30. juni 2023



Program

• Formålet med webinaret

• Hvad er butikskontrol?

• Hvilke produkter skal energimærkes?

• Nye energimærker

• Ansvarsfordeling mellem leverandør og butik

• Korrekt energimærkning i butikkerne

• De typiske fejl og mangler

• Nye regler for lyskilder

• Informationsmaterialer

• Spørgsmål 



Formålet med webinaret

• Fortrolighed med lovgivningen og forordningerne

• Vise korrekt energimærkning

• Nedbringe antallet af overtrædelser i fremtiden

• Gør ”varsling” af butikskontrol en forskel?

• Styrke samarbejdet mellem forhandlere og myndigheder

• Feedback til fremtidig udvikling af informationsmaterialer



Hvad er butikskontrol?

Hvorfor kontrol?

• Lovpligtigt at energimærke

Sikkerhedsstyrelsen udfører kontrollen

• Mystery shopping

• Varslet kontrol

Hvad kontrolleres?

• At alle produkter omfattet af en energimærkningsforordning er 
energimærket korrekt



Hvad er butikskontrol?

Mulige konsekvenser ved ukorrekt/manglende mærkning

• Politianmeldelse og potentiel bøde

Det er altid forhandlerens ansvar at overholde lovgivningen 
– uanset, hvor travlt der måtte være.



Hvilke produkter skal energimærkes?

• Bageovne (el- og gas) 
(husholdninger)

• Elbageovne

• Emhætter (husholdninger)

• Fjernsyn og elektroniske 
skærme

• Kedler til varmeanlæg

• Klimaanlæg

• Kombinerede vaske-
/tørremaskiner

• Køleskabe og frysere 
(husholdninger)

• Køle/fryseapparater med 
direkte salgsfunktion

• Lyskilder

• Opvaskemaskiner 
(husholdninger)

• Tørretumblere 
(husholdninger)

• Vandvarmere

• Varmepumper til 
varmeanlæg

• Varmtvandsbeholdere

• Vaskemaskiner 
(husholdninger)

• Ventilationsaggregater 
(boliger)



Nye energimærker

Formålet

• Størstedelen af produkterne var i den bedste del af skalaen

• Svær at gennemskue pga. antallet af +’er

• Motivere producenter til at udvikle nye og mere 

energieffektive produkter

Gælder disse produktgrupper – og flere følger…

• Køle-/fryseapparater

• Vaskemaskiner

• Opvaskemaskiner

• Kombinerede vaske/tørremaskiner

• Lyskilder

• TV og elektroniske skærme



Nye energimærker

• En ensartet A-G skala

• QR-kode giver adgang til 
EPREL

• Energiforbruget fremhæves i 
midten

• Opdatering af og nye 
piktogrammer 



Ansvarsfordeling

Leverandørens ansvar er, at…

• medsende et energimærke og produktdatablad

• fremsende et gratis energimærke senest fem dage efter anmodning 

fra en forhandler 

• inddatere lovpligtige informationer i EPREL

• energimærke emballagen for lyskilder

• sikre, at informationerne i energimærket og produktdatabladet er 

korrekte



Ansvarsfordeling

Forhandlerens ansvar er at sørge for, at…

• alle omfattede produkter er energimærket korrekt

• vise produktdatablad, i fysisk form, til kunden efter anmodning

• anmode leverandøren om et energimærke eller produktdatablad, hvis 

butikken ikke er besiddelse af det, eller downloade fra EPREL



EPREL - https://eprel.ec.europa.eu/screen/home 

Produktdatabasen giver adgang til:

• Alle energimærkede produkter på 
EU indre marked

• Opdaterede energimærker til print 
og download

• Fuldt produktdatablad

• Leverandørens lovpligtige website 
med produktinformationer

• Leverandørens kontaktinformationer

• Mulighed for at anmelde fejl og 
mangler ved produktet



Korrekt energimærkning i butikken

• Lovpligtigt!

• Energimærket skal vises i sin 
helhed

• Skal vises i originale farver

• Der er forskellige 
minimumskrav til størrelse og 
placering afhængig af 
produkt

• Indeholder altid en syv trins 
skala – hvor mørkegrøn altid 
er den bedste klasse



Korrekt energimærkning i butikken

• Som hovedregel skal 
energimærket enten placeres:

 På fronten af produktet

 Oven på produktet

• Undtagelser:

 Ovne (må placeres på 
indersiden af glaslågen)

 Lyskilder (emballagen)

 Fjernsyn og elektroniske 
skærme (kan vises på 
skærmen i tændt tilstand)



De typiske fejl og mangler

• Ingen energimærkning



De typiske fejl og mangler

• Sort/hvid energimærker

• For små energimærker



De typiske fejl og mangler

• Flere energimærker på ét produkt



Flere eksempler



De typiske fejl og mangler

• Fejlplacerede energimærker



De typiske fejl og mangler

• Udstilles flere ens produkter, skal blot ét af produkterne bære 
mærket

• Men kan man tilgå produkterne fra flere sider, skal energimærket 
kunne ses af kunderne fra alle sider.



Minimumsstørrelser 

Produkt Bredde i mm Højde i mm

Køle-/fryseapparater herunder vinkøleskabe

96 192

Opvaskemaskine

Vaskemaskine

Kombinerede vaske-/tørremaskiner

Fjernsyn og elektroniske skærme*

Køle/fryseapparater med direkte salgsfunktion

Flaskekølere

Iscremefrysere

Lyskilder i lille format 20 54

Lyskilder i standardformat 36 72

Emhætte 60 120

Ventilationsaggregater 75 150

Ovne 85 170

Klimaanlæg til køling

100 200

Klimaanlæg til opvarmning

Reversible klimaanlæg med dobbeltkanal

Klimaanlæg med dobbeltkanal til køling

Klimaanlæg med dobbeltkanal til opvarmning

Reversible klimaanlæg med enkeltkanal

Klimaanlæg med enkeltkanal til køling

Klimaanlæg med enkeltkanal til opvarmning

*For fjernsyn og 

elektroniske skærme, med 

skærmdiagonal under 127 

cm (50 tommer), må 

energimærket være 

mindre, dog ikke mindre 

end 60 % af 

normalstørrelsen.



Minimumsstørrelser

Fastbrændselskedler

105 200

Kedler

Kraftvarmeanlæg til rumopvarmning

Varmepumpeanlæg til rumopvarmning

Lavtemperaturvarmepumper

Kedelanlæg til rum- og vandopvarmning

Varmepumpeanlæg til kombineret rum- og 

brugsvandsopvarmning

Produkter til lokalrumopvarmning

Konventionelle vandvarmere

Soldrevne vandvarmere

Brugsvandsvarmepumper

varmtvandsbeholdere

Tørretumbler
110 220

Professionelle lagerkøle/fryseskabe

Reversible klimaanlæg 120 210

Pakker med fastbrændselskedler

210 297

Pakker med anlæg til rumopvarmning

Pakker med anlæg til kombineret rum- og 

brugsvandsopvarmning

Pakker med vandvarmer



Nye regler for lyskilder fra den 1. marts 2023

• Fra den 1. marts 2023 er det ikke længere lovligt at sælge lyskilder 

med den gamle skala på emballagen

• Alle produkter, som er bragt i omsætning, skal re-skaleres eller 

fjernes fra markedet

• Fra den 23. august 2023 må man ikke længere bringe nye T5 og T8-

rør i omsætning – man må gerne sælge produkter, der allerede er 

bragt i omsætning inden august 2023



Korrekt energimærkning af lyskilder

• Energimærket eller energiklassen skal være klart synlig og vende 
med fronten ud mod kunden



Eksempler, lyskilder



Vejledninger

• https://ens.dk/ansvarsomraader/energikrav-til-produkter/forhandlere



Vejledninger





En underside på ens.dk om kontrol

• https://ens.dk/ansvarsomraader/energikrav-til-
produkter/forhandlere/butikskontrol



Er du i tvivl, så find eksempler her



Informationsmaterialer

• www.ens.dk

• www.label2020.dk

• Rekvirér foldere og displays på ecodesign@ens.dk



Særlige tilfælde, hvad gør man der?



Spørgsmål

Har du spørgsmål, så kontakt: ecodesign@ens.dk


